
リニューアルの内容

以下のとおり個人向けインターネットバンキングサービス「〈青森みちのく〉つないでネ！ット」をリニューアルいたしますので、詳細内容をお知らせいたします。

利便性向上

新規ご利用時の事前申込が不要で
ウェブでの初回利用登録のみで
最短即日のご利用可能となります

初回利用登録後は、代表口座の情報で
ログイン可能になります

ログインパスワード・追加認証（秘密の質問）失念時は
ご自身でロック時 セルフリカバリが可能に

セキュリティ強化

重要なお取引へのワンタイムパスワードを必須化および
メール通知パスワードの廃止

ワンタイムパスワードお取扱方法の変更

「振込・振替」「税金・各種料金払込み」にかかる
初期限度額の設定
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確認用パスワードの廃止
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リニューアルのご留意事項
（窓口でのご利用申込停止等）

9

つないでネ！ットをご契約開始済みで
ログインにお困りのお客さま
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リニューアルにかかるご注意事項



新規ご利用時の事前申込が不要となり、ウェブでの初回利用登録のみで最短即日のご利用が可能となります

リニューアル後のご注意事項

リニューアル後

事前申込が不要です。当行ホームページより初回利用登録完了と同時にサービスをご利用いただくことができます。

■65歳以上のお客さまの新規ご利用

不正利用からお客さまの大切な預金をお守りするため、振込・振替および税金・各種料金の払込の
資金移動取引について、ご本人さまの利用意向を確認させていただきます。
資金移動取引をご利用の際は、初回利用登録後に当行窓口で「資金移動利用申込」にかかる書類
でのお手続きをお願いします。
※現在すでにご利用いただいているお客さまは、あらためてのお手続は必要なく、継続してご利用いた
だけます）

■個人事業主のお客さまのご利用

個人向けサービスとなりますので、屋号付き口座や事業性預金口座はご利用できません。
初回利用登録前に、あらかじめ当行窓口または当行ホームページ（Web諸届）にてご利用する個人
性預金口座をお申込ください。
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初回利用登録前のお手続が必要です

初回利用登録後にお手続が必要です

■IB投資信託のご利用

ご利用の際は、初回利用登録完了後に「IB投資信託利用申込」が必要です。店頭または当行ホーム
ページ（Web諸届）よりお申込みください。

初回利用登録後のお手続が必要です

キャッシュカード暗証番号が必要

届出電話番号認証を実施

都度振込等の重要なお取引利用時は
ワンタイムパスワード利用が必須
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初回利用登録後は、代表口座の「店番/科目/口座番号」とログインパスワードの組み合わせでログイン可能になります

現在のログイン画面

現行 リニューアル後

「ログインID」と「ログインパスワード」を入力してログイン
つないでネ！ットに登録済みの代表口座「店番/科目/口座登録」と「ログインパスワード」の組
み合わせでもログインも可能となり、ログインＩＤを失念した場合でも、継続して利用いただく
ことが可能です

リニューアル後のログイン画面
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リニューアル後のご注意事項

リニューアル後のログイン画面
お客さま自身で初期化できるよう
になるため、利用再開までの期間
が短縮

ログインパスワード・追加認証（秘密の質問）の失念時はウェブ上で再設定が可能になります

リニューアル後

ログインパスワード・追加認証（秘密の質問）を失念してしまった場合、弊行ホームページからお客さまご自身で初期化・再設定が可能になります
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代表口座のキャッシュカード暗証番号が必要となります

既存ご契約者さまで代表口座にキャッシュカードのご契約がない場合は、店頭での書面
でのお手続が必要をお願いいたします
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確認用パスワードを廃止します

お振込やペイジー収納等のお取引時にご入力いただいている確認用パスワードを廃止します。
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重要なお取引へのワンタイムパスワードを必須化およびメール通知パスワードを廃止します

不正送金被害などを防止する観点から、都度指定方式のお振込等、重要なお取引にはワンタイムパスワード認証のご利用を必須とし、現行の「メール通知パスワード」のサービスを廃止
させていただきます。

重要なお取引をご利用いただくためにはワンタイムパスワードのご利用が必要です

重要なお取引

不正送金被害などのリスクが高い次のお取引となります。

■「都度指定方式」によるお振込
■税金・各種料金の払込みサービス（ペイジーサービス）
■住所変更■ワンタイムパスワード利用解除

ワンタイムパスワードをご利用いただけないお客さま

リニューアル後もお振込をご希望されるお客さまにつきましては、ワンタイムパスワードが不要
な「事前登録方式」によるお振込をご利用ください。

リニューアル後もお振込をご希望されるお客さま

「事前登録方式」によるお振込のご利用にあたっては、あらかじめ当行窓口にて「お振込
先口座」の書面による登録が必要です。（１０口座まで）
ご登録完了には１週間程度かかりますので、リニューアル直後のお振込をご予定されてい
る場合は、リニューアル前のお手続きをお勧めいたします。

事前登録方式によるお振込

事前登録方式と都度指定方式の両方で
振込がご利用いただけます。

＊都度指定方式振込のほか
税金・各種料金の払い込み（ペイジー）
住所変更等の重要なお取引がご利用可能です。

Ｓｔａｒｔ

ワンタイムパスワード
利用開始済である

スマートフォンを
もっている

ワンタイムパスワードの利
用開始

をお手続きください。

いいえ

はい

お手続完了

事前登録振込先口座
をご登録ください。

申込書をご提出ください。

いいえ

はい

事前登録方式振込をご利用ください。

お手続完了
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リニューアル後もお振込をご希望される場合の手続フロー
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５．ワンタイムパスワードのお取扱方法の変更

現行 リニューアル後

ログイン時にワンタイムパスワード認証が必須

ワンタイムパスワードをご利用開始していなくてもログインが可能となります
ご利用に際しては次の事項にご注意ください

ワンタイムパスワードご利用者さまがログインす
る際はログイン時にワンタイムパスワード認証が
必須

ログイン時のワンタイムパスワード認証は不要となります
ご利用に際しては次の事項にご注意ください

スマートフォンで
ログイン

パソコンで
ログイン

ワンタイムパスワードご利用開始後は、ログイン時に毎回ログインパスワード認証が必要です
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リニューアル後の注意事項

次のお取引にはワンタイムパスワードのご利用が必要です

■都度指定方式振込

■税金・各種料金払い込み（ペイジー）

■住所変更

■ワンタイムパスワード利用解除

ワンタイムパスワードが必要となるお取引（重要なお取引）

セキュリティ強化の観点から、ワンタイムパスワードを新規利用開始（機種
変更等によるトークン再発行も含みます）された場合、
次のお取引についてはワンタイムパスワードを利用開始したのち３日経過後
より利用可能となります

■都度指定方式振込 ■税金・各種料金払い込み（ペイジー）

ワンタイムパスワード利用開始後のご利用制限

「都度指定方式によるお振込等」の重要なお取引実行時にワンタイムパスワード認証が必要です

都度指定方式のお振込等「重要なお取引」のご利用には、ワンタイムパスワードのご利用を必須とさせていただ
きます

６

都度指定方式のお振込等「重要なお取引」のご利用には、ワンタイムパスワードのご利用を必須とさせていただ
きます



振込・振替、税金・各種料金払込みにかかる１口座あたりの初期限度額設定

不正送金被害防止に万全を期すため、振込および民間収納期間あて税金・各種料金払込限度額について、ご利用開始時には１口座あたり30万円/日を上限とし、

限度額の変更には、サービスメニューで変更操作が必要です。限度額の引下げは即時反映、引上げの場合は3日後に反映されます。

変更前（現行） リニューアル後

初期値 払込限度額 初期値 変更可能限度額

なし

ワンタイムパスワードあり
300万円/日

30万円/日

ワンタイムパスワードあり
300万円/日

ワンタイムパスワードなし
100万円/日

ワンタイムパスワードなし
100万円/日

振込・振替

税金各種料金払込
ペイジー

初期値 払込限度額 初期値 変更可能限度額

国および
地方公共団体宛

なし 上限なし なし 上限なし

民間収納期間宛
なし

ワンタイムパスワードあり/なし
100万円/日

30万円/日
ワンタイムパスワードあり/なし

100万円/日

7

７



リニューアル後のご注意事項

つないでネ！ットをご契約開始済みで、ログインにお困りのお客さま（仮パスワード通知書をお持ちで、一度もログインしたことのないお客さま等）

Ｓｔａｒｔ
つないでネ！ットの
契約がある

つないでネ！ット初回利用登録
をお手続きください

・キャッシュカード暗証番号が必要です。
・個人事業主のお客さまは、個人性預金であ
ることを確認させていただくため、利用登
録前に店頭での書類手続をお願いします。

初回登録利用ガイドを参照ください

パスワード等初期化
をお手続きください

・キャッシュカード暗証番号が必要
です。
・キャッシュカードをお持ちでない方
は店頭での書類手続をお願いし
ます。

いいえ

はい

はい
登録済みであるが

失念した

手続完了手続完了

ログイン画面から
「ログインＩＤ」+「ログインパスワード」または「店番、口座番号」+「ログインパスワード」の
いずれかの組み合わせでログインしてください

いいえ
ログインパスワードや追加

認証を
登録済である

8

つないでネ！ット初回登録には「代表口座のキャッシュカード暗証番号」が必要です

つないでネ！ットをご契約済みの65歳以上のお客さまについては、「振込・振替」および「税
金・各種料金払込の資金移動取引」の利用に際しては、あらためてのお手続は不要です

初回利用登録ご利用まえに
右記のご注意事項をおよみください

都度指定方式のお振込等「重要なお取引」には「ワンタイムパスワード」のご利用が必要と
なります

次のお取引にはワンタイムパスワードのご利用が必要です

■都度指定方式振込

■税金・各種料金払い込み（ペイジー）

■住所変更

■ワンタイムパスワード利用解除

ワンタイムパスワードが必要となるお取引（重要なお取引）
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リニューアルに伴う留意事項

オンライン初回利用登録まえに
事前のお手続きが必要です

個人事業主のお客さま

オンライン初回利用登録後、
IB投資信託をご利用まえに
事前のお手続きが必要です

IB投資信託の利用開始を
ご希望されるお客さま

オンライン初回利用登録後、
資金移動取引をご利用まえに
事前のお手続きが必要です

65歳以上のお客さまで
資金移動取引をご希望される場合

11月17日（月）より

重要なお取引ご利用には
ワンタイムパスワードが

必須となり、
メール通知パスワードを

廃止します

メール通知パスワードを
ご利用中のお客さま

11月7日（金）より

窓口での
新規ご利用申込受付を

停止します

新規ご利用のお申込み

キャッシュカード暗証番号を利用した
オンライン初回利用登録のみで

ご利用いただけます

11月17日（月）より

仮パスワード通知書は
ご利用いただけません

仮パスワード通知書を
お持ちのお客さま

キャッシュカード暗証番号を利用した
オンライン初回利用登録のみで

ご利用いただけます

個人性預金口座のみ
利用可能

書面 Web諸届
書面 Web諸届

書面

9

9


